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= Acessibilidade e Legislacao Aplicavel

= Dados do Transporte Aéreo de PNAE e o Consumidor.gov.br

= Demandas Institucionais e o Transporte Aéreo de PNAE

= Desafios do setor




Acessibilidade e Legislagao Aplicavel

¥
GANAC

Legislacdao Aplicavel

* Decreto n° 6.949/2009 — Promulga a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo

* Lein®13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusao

Setor aéreo
* Codigo Brasileiro de Aeronautica — CBA/1986
* Lein®11.182/2005 — Lei de criacdo da ANAC

* Anexo 9 - OACI — Facilitacao de transporte aéreo (item H - Facilitation of the transport of passangers requiring special
Assistance)

* Decreto n° 6.780/2009 — Politica Nacional de Aviacao Civil (PNAC)

* Resolucdo ANAC n° 280/2013 — Procedimentos relativos a acessibilidade de PNAE ao transporte aéreo
* Portaria ANAC SIA n° 1155/2015 — C3o-guia.



= Dados do Transporte Aéreo de PNAE e o Consumidor.gov.br
O ANAC

Classificacao ANAC - Assisténcia ao PNAE e o Consumidor.gov.br

L\ v" Classificagdo ANAC
( ) Tema - Assisténcia ao PNAE
@
Subtemas:
\ A Acompanhante;

Ajudas técnicas e equipamentos médicos;
Assisténcia durante a viagem;

Cao-guia;

Designacao de assentos e mecanismos de contencao;
Procedimentos prévios a viagem;

Outros




= Dados do Transporte Aéreo de PNAE e o Consumidor.gov.br
G ANAC TEMA: Assisténcia ao PNAE — Dados 2018 (anual)

EMPRESAS BRASILEIRAS 288 RECLAMAGOES
EMPRESAS BRASILEIRAS (274)
88 EMPRESAS ESTRANGEIRAS (14)
32,12%
61 65
22,26% 23,72%
26 21
9,49% 7,66% 12
4,38%
Procedimentos prévios a Acompanhante Assisténcia durante a viagem  Designagdo de assentos e Ajudas técnicas e Outros?7 Cdo-guia
viagem mecanismos de contengdo equipamentos médicos
7
50,00%
3
2 2 21,43%
14,29% 14,29%
0,00% 0,00% 0,00%
Procedimentos prévios a Acompanhante Assisténcia durante a viagem Designacdo de assentos e Ajudas técnicas e equipamentos Outros7 Cdo-guia
viagem mecanismos de contengdo médicos



= Dados do Transporte Aéreo de PNAE e o Consumidor.gov.br
O ANAC TEMA: Assisténcia ao PNAE — Dados 2019 (jan/jun)

227 RECLAMACOES EMPRESAS BRASILEIRAS
EMPRESAS BRASILEIRAS (186) 44,62%
EMPRESAS ESTRANGEIRAS (41)
23,66%
28
15,05% 16
6 7 o 8,60%
— 3,23% 2 1,08% [ 3,76%
Acompanhante Ajudas técnicas e Assisténcia durante a Cdo-guia Designagdo de assentos e Outros problemas Procedimentos prévios a
equipamentos médicos viagem mecanismos de contengdo  enfrentados pelo PNAE viagem
EMPRESAS ESTRANGEIRAS
17
41,46%
13
31,71%
6
14,63%
3
7,32% 2
0 0,00% 0 0,00% 4,88%
Acompanhante Ajudas técnicas e Assisténcia durante a Cdo-guia Designagdo de assentos e Outros problemas Procedimentos prévios a
equipamentos médicos viagem mecanismos de contengdo  enfrentados pelo PNAE viagem

* As informacdes referentes ao 2° trimestre ainda se encontram em fase de andlise pela ANAC
** Dados AVIANCA



= Dados do Transporte Aéreo de PNAE e o Consumidor.gov.br
ANAC TEMA: Assisténcia ao PNAE — 2018 2019

ASSISTENCIA AO PNAE: EMPRESAS BRASILEIRAS
COMPARATIVO 12 SEMESTRE 2018_2019

83
44
31
28
20
16
11 12
6 7 7
H : [ ]
Procedimentos prévios a viagem Assisténcia durante a viagem Acompanhante Ajudas técnicas e equipamentos ~ Designagdo de assentos e Cdo guia Qutros7

médicos mecanismos de contengdo

m 2018 112019



= Dados do Transporte Aéreo de PNAE e o Consumidor.gov.br
ANAC TEMA: Assisténcia ao PNAE — 2018 2019

ASSISTENCIA AO PNAE: EMPRESAS ESTRANGEIRAS
COMPARATIVO 12 SEMESTRE 2018_2019

17
13
6
5
3
2 2
1 1
N N 0 0
Procedimentos prévios a viagem  Assisténcia durante a viagem Acompanhante Ajudas técnicas e equipamentos Designagdo de assentos e Cdo guia Outros7
médicos mecanismos de contengdo

m 2018 2019



Procedimentos prévios a viagem

¥
GANAC

Resolu¢dao ANAC n2 280/2013

Artigo 9°
= Comunicacao entre operador aéreo e usuarios do servico no processo de comercializacao
= Questionar ao PNAE a necessidade de recursos de comunicacao (ex. atendimento em Libras)

Artigo 10

= Avaliacdo, por parte do operador aéreo, das condicdes necessarias ao transporte do PNAE
= QOperador aéreo podera exigir a apresentacao do MEDIF (formuldrio de dados médicos) pelo PNAE
= Avaliacao do MEDIF — prazo de 48 horas

Artigo 11

= Recusa de atendimento devidamente justificada — prazo de 10 (dez) dias




Acompanhante

¥
OANAC

Resolucdo ANAC n2 280/2013

Artigo 27

= QOperador aéreo - avaliacao dos requisitos do art. 27
| — viaje em maca ou incubadora;

Il — em virtude de impedimento de natureza mental ou intelectual, nGo possa compreender as instrugdes de sequranga de voo; ou
Ill — ndo possa atender as suas necessidades fisioldgicas sem assisténcia.

= Acompanhante:

(i) funciondrio da empresa ou

(i) concessdo de desconto para passagem de acompanhante

= Direito ao desconto da passagem do acompanhante: max. 20% sobre o valor da passagem aérea do PNAE.




¥
GANAC

v’ Demandas Institucionais (MPF, Justica, Legislativo etc.)

Demandas Institucionais e o Transporte Aéreo de PNAE

2019

* Duvidas e reclamagdes sobre o cumprimento da regulamentacao por parte das empresas aéreas — Resolucao n°

280/2013

* Propostas de leis, atos normativos relacionados a atendimento de PNAE

TEMA: Assisténcia a PNAE

42,86%
I 14,29% I 14,29% 14,29%
7,14%
0,00% . 7,14% . ;
Acompanhante Ajudas técnicase  Assisténcia Cdo-guia Designagdo de Procedimentos Outros
equipamentos durante a assentose  prévios a viagem
médicos viagem mecanismos de
contengdo

InstituicGes demandandes - 2019

d

= MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

= CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA PESSOA COM DEFICIENCIA

= PROCON MUNICIPAL DE CACHOEIRA
PAULISTA - SP

PODER LEGISLATIVO

= CONSELHO ESTADUAL DO IDOSO -
CEI/SP

= MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA
E DOS DIREITOS HUMANOS - MDH




- Demandas Institucionais e o Transporte Aéreo de PNAE
O ANAC Cao-Guia

Legislacao Aplicavel
Lei n® 11.126/2005
Decreto n° 5.904/2006.

J DECRETO N2 5.904, DE 21 DE SETEMBRO DE 2006.

Art. 32 A identificagdo do cé@o-guia e a comprovagéo de treinamento do usudrio dar-se-Go por meio da
apresentagdo dos seguintes itens:

Il - carteira de vacinacdo atualizada, com comprovagdo da vacinagdo multipla e anti-rabica, assinada por
médico veterinario com registro no orgdo regulador da profisséo

_-)t Registro e assinatura das informacgdes sobre a saude do animal emitido pelo Médico Veterinario
responsavel com prazo maximo de 10 (dez) dias anteriores ao embarque do animal




- Demandas Institucionais e o Transporte Aéreo de PNAE
O ANAC Cao-Guia

Legislagao Aplicavel
Lei n® 11.126/2005
Decreto n° 5.904/2006.

ANAC

= Participa¢do no Férum de Politicas Publicas para Pessoas com Deficiéncia Visual (ago/19)

= Demanda sobre o descumprimento da regulamentacao por parte das empresas aéreas

= Verificacdao das informacgdes no site das empresas aéreas

Informacdes sobre a exigéncia de atestado de saude com validade de 10 dias para o transporte de cGo-guia 0

= QOficio Circular n® 28/2019/GCON/SAS-ANAC

Orientacdo sobre Transporte de cao-guia de pessoa com deficiéncia visual em voos domésticos.




Desafios do setor

v' Melhorar a qualidade do atendimento aos passageiros que
necessitam de assisténcia especial

v' Estabelecer os procedimentos relativos a acessibilidade de
passageiro com necessidade de assisténcia especial (PNAE) ao
transporte aéreo publico

v" Ampliar e facilitar o atendimento ao PNAE, fazendo incluir, em
especial, o direito a informacdo, direito de preferéncia e
acesso a determinados tipos de assisténcias no transporte
aéreo publico.




Desafios do setor

)(
@ ~~ic

CONTROLE DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA ESPECIAL
v" Regulamentacdo do art. 37 - Informaces estatisticas a serem prestadas pelas empresas aéreas e operadores aeroportuarios

Coleta de dados estatisticos sobre os atendimentos a PNAE:
= Acompanhamento e Fiscalizagao
= Definicao e apuragao de responsabilidades

v" Padronizacdo de modelo de envio dos dados (empresas aéreas e outras unidades da ANAC)
= Utilizacao adequada das informacgdes disponiveis
= (Qualidade das informacgdes
= Eficiéncia da gestao informacional
= Reduc¢ao de custos — Regulador e Regulado

v" Andlise do Resultado Regulatério

v Revisdo do normativo



Duvidas?




Obrigada!

Priscilla Thabata Alves da Silva
Geréncia de Regulacao das Relacdes de Consumo - GCON

Suierintendéncia de Acomianhamento de Serviios Aéreos



